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Les principales missions

e—Soutien aux établissements

e Harmonisation des pratiques (charte, guide BP*)
e Proposer un catalogue de procédures

e Elaborer une cartographie des risques

e Mettre en place des indicateurs

e Réaliser des audits / EPP

e Créer des supports de communication a destination
des usagers et des professionnels

e Réaliser des supports de formations
e Mettre en place serveur régional d’identité
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Quelgques exemples

o—REQUA et SRA* Bourgogne :

e Journée inter-régionale 03/11/15
e Serveur régional d’identité
e Sensibilisation des professionnels avec des ateliers interactifs

e ARS Languedoc Roussillon :
e Journée régionale 26/02/15
e Audit régional état des lieux IDV**
e Charte, protocoles, indicateurs, REX...

o CCECQA:

e Projet PERILS (Prévention des Erreurs d’ldentité Liées aux Soins)
: évaluation niveau sécurisation identification patient, mise en
e plan d’actions

plage
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Evolution de I’'IDV
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Merci de votre attention
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